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资本市场发展的首要考量 – 投资者保护 

应当坚持市场化、法治化原则应对市
场风险，下一步将会继续完善退市制
度。同时，保护投资者利益、保护投
资者合法权益是证监会的基本职责。 
 
 

--- 易会满 
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上市风险形态总览 

日常危机及维权成常态 

强监管、严执法成主旋律 

巨额维权成常规手段 

01 

02 
03 

投资者 

保护 
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从京东事件看舆情危机的重要性 

9/2  
被逮捕传
言爆发 

9/4 
现身商务
活劢 

9/3 
第二次
回应 

9/2 
京东发言人
第一次回应 

9/5 
美国公布具
体警情 

9/5 
三家律所宣布进
行集团诉讼调查 

12/22 
发布简短声
明回应 

12/22 
美国警方宣
布丌予起诉 

12/22 
发布道歉信
和律师声明 

保持沉默 

*信息摘录自公开媒体。 

京东事

件引发

的思考 

1. 危机爆发，是否有充足资源快速响应？ 

2. 发声或是保持沉默，应该如何选择？ 

3. “真话”是想说就能说的么？ 

4. 执法和诉讼，可能就发生在丌经意间！ 
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新媒体时代下危机无处丌在 

因媒体报道而发布澄清公告或停牌核查 

60 

2018 

2013 

75 

25% 

20亿次 

手机客户端日均启劢 

160亿条 

微信日均发送 

2.3亿条 

腾讯微博日均发帖 

12亿 
微博账号持有人数 

9.63亿 
微信使用人数 

未设与有部门 

48.82% 47.12% 

无中长期规划 

61.91% 

需要第三方指导 

*数据l来源：2019平安A股上市公司风险白皮书、金麦粒及公开媒体数据 

13-18年共涉及上市公司 

430家 12% 
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投服中心持股行权总数达4825次 

上市公司家数 持股行权次数 

投服中心引领股民维权 

3047 

3507 3581 

214 

1662 

2949 

2018 

2000+ 

已被行权的上市公司数

量，占比超60% 

80%+ 

已进行正式反馈和整改

的上市公司数量 

一体两翼的重要组成 

知权 
行权 

维权 

*数据l来源：2019平安A股上市公司风险白皮书 

截至19年
5月底，再
新增94次 
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行政处罚 调查中 丌处罚 

强监管下的行政风险持续提升 

单年新增监管调查发展趋势 

减半 

结案案件平均用时较
2016年相比 

14 

*数据l来源：2019平安A股上市公司风险白皮书 

3.4工作日 

2018年平均新增一例
监管调查用时 

持股情冴权益变动 

关联方、关联交易 

会计报告问题 

重大事项未抦露 

信息抦露 
核心雷区 

1.9家 

每100家上市公司有近
两家被调查 

截至19年5月底 
共53件 

五年平均59件 

19 22 

13 
19 

41 
36 

70 

36 

44 

13 
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17 

55 
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2010年 

2012年 

2017年 

100万以下 100-500万 500-1000万 1000-5000万 5000万以上 

强监管下的民事诉讼风险持续增加 

55.4亿 326件 

09-18年累计索赔金额 09-18年累计索赔案件数量 

75,734人 
09-18年累计索赔人数 
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2009-2018年投资者维权案件数量汇总 

44件 

21件 

高索赔金额案件占比逐年递增 

示范判决机制 社交网信息发达 

3119万 
2013年后，A股整体索赔案件数量及金额均
获得快速增长，平均个案索赔金额接近3000
万人民币。 

*数据l来源：2019平安A股上市公司风险白皮书 

1
1
0
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110% 
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风控是上市公司必须要面对的重要课题 

信息抦露 

公司治理 

风险 

识别 

股票交易 

做空冲击 

日常经营 

 信息抦露是否真实、准确、完整、及时、公平？ 

 内幕信息传播和股票交易？亲属、朊友的行为能否完全掌握？ 

 虽然目前没有做空机制，但市场化不投研报告也可造成大冲击？ 

 内部管控是否恰当、股权结构可能带来进一步隐忧？ 

 排污问题、人员安全、产品质量、恱性竞争又当如何？ 
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风控手段千万条 与人与事第一条 

与业人 
与业事 

事前风控 

信抦审核 

诉讼抗辩 

事前了解 

加强预防 

小舆情容易引发大危机，与业监测更重要 

信抦无小事，与业咨询机构协助事前把关 

法规记心中，日常变化寻求与家讲解说明 

事中重视
策略处理 

况淡回应或快速公告也有大学问 

配合执法需与业背书，合理目标有助更好解决 

诉讼抗辩有技巧，与业律师有效减损 

事后损失 

保险补偿 

舆情、维权成本普及化，可直接转嫁 

诉讼、抗辩成本愈发高昂，可伴随补偿 

民事赔偿金额丌断攀升，可最终获赔 

提前采购解决方案，完善自身风险防范机制、落实中小投资者保护！ 
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一念之差 

公司概冴 C公司2000年改制成立，2003年登陆沪市主板 

案情简介 1. 20XX年1月，C公司抦露利润分配公告以及资本公积
转增股本，形成重大利好； 

2. 一周后，抦露业绩预亏公告，称前一年全年预计亏
损接近10亿元； 

3. 1个月后遭到证监会调查，半年后出具行政处罚决
定； 

4. 截至2018年6月，1147起诉讼、709起已结案、涉
案金额1.97亿，已赔付超过1亿。 

平安视点 1. 事后监管成目前执法重点； 

2. 维权律师等兴起，形成“类集团诉讼”； 

3. 已有行政处罚，投资者胜诉比例极高； 

4. 巨额民事赔偿，上市公司经营质量进一步恶化。 



THANKS 
如果有任何问题，
欢迎随时交流！ 

中国平安财产保险股份有限公司 
高端责任险事业部 


